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HOTELE DIAMENT

YOUR COMFPORT 15 OUR BUSIMESS

Do nowo otwartego HOTELU DIAMENT PLAZA w Katowicach poszukujemy pozytywnych
osobowosci i otwartych na wspotprace Kandydatow na stanowisko:

KIEROWNIK ZMIANY RECEPCJI
Miejsce pracy: Katowice
Opis stanowiska:

Gtéwnym celem stanowiska bedzie kontakt z gosciem hotelowym, dbanie o komfort gosci podczas ich pobytu
w hotelu oraz zarzadzanie dang zmiang na Recepcji.

Do zadan na stanowisku Kierownika Zmiany Recepcji bedzie nalezato:

» aktywna sprzedaz ustug oferowanych przez Hotel,

« odpowiadanie na zapytania gosci, tworzenie ofert zgodnie z oczekiwaniami, z zachowaniem polityk i
procedur,

« praca na portalach rezerwacyjnych, w tym tworzenie zestawien dotyczacych zrealizowanych
rezerwacji,

« systematyczne rozliczanie rezerwacji z GTA, Hotelbed’s, Jac Travel,

« prowadzenie zestawien dziennych obrotéw pracownikéw recepcji,

« organizowanie pracy zespotu, wspotpraca z Kierownikiem Recepcji przy tworzeniu grafikéw,

« dbanie o dobry wizerunek Hotelu.

Wymagania:

« mile widziane doswiadczenie w pracy w bezposredniej obstudze klienta,

- bardzo dobra organizacja pracy,

« zdolnosci negocjacyjne i interpersonalne,

« bardzo dobra znajomosc jezyka angielskiego, znajomos$c¢ innych jezykdéw obcych bedzie dodatkowym
atutem,

« umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymywania relacji,

« komunikatywnosé, samodzielnos¢, dyspozycyjnosé,

« wysokiej kultura osobista,

« znajomosci pakietu MS Office (Word, Excell),

Oferujemy:
. stabilne zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace,
. motywacyjny system wynagradzania,
. mozliwos¢ rozwoju zawodowego w ramach dynamicznie rozwijajgcej sie Spotki,

. ciekawg i petng wyzwan prace w gronie profesjonalistow,
. przyjazng atmosfere pracy.

Zainteresowanych Kandydatdéw zapraszamy do przestania CV na adres praca@hotelediament.pl

Zastrzegamy sobie prawo odpowiedzi na wybrane zgtoszenia. Prosimy o dopisanie nastepujacej klauzuli:
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w ofercie pracy dla potrzeb
niezbednych do realizacji obecnych i przysztych procesow rekrutacji (zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r.
o Ochronie Danych Osobowych, Dz. U. z 2002 r., poz. 101, nr 926).

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spétka HOTELE DIAMENT S.A. z siedzibg w Gliwicach (44-100)
przy ul. Dgbrowskiego 50.
2. W zakresie ochrony danych osobowych mozna sie kontaktowad pod adresem e-mail: rodo@hotelediament.pl



3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ai b
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych.

4. Odbiorcami danych bedg osoby upowaznione przez administratora danych osobowych.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 6 miesiecy od wybrania kandydata lub 24 miesigce w przypadku
wyrazenia zgody na przyszte rekrutacje.

6. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wpltywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody), ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia ochrony danych z dnia 27 kwietnia 2016
r.;

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych bedzie skutkowac brakiem
uczestnictwa w procesie rekrutacji.

9. Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



