WARUNKI REZERWACJI ON-LINE

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA w Hotele Diament S.A. w
ramach serwisdéw internetowych: www.hotelediament.pl, www.diamentustron.pl

WSTEP

Hotele Diament S.A wprowadza niniejszy Regulamin realizujgc postanowienia Ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz.
1204 z zm.) i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

1. Postanowienia ogodlne

1.1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

a. Ustawa - Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.
U. 2002r. Nr 144, poz. 1204),

b. System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wihasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego,

c. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na
indywidualne Zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane
te sg transmitowane za posSrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego,

d. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi

narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢
przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci poczte elektroniczng,

e. Ustugodawca — Hotele Diament S.A. z siedzibg w Gliwicach (44-100), ul.
Dabrowskiego 50, nr KRS: 0000355866, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy, NIP: 645-000-06-06, Regon: 270521860,
Kapitat Zaktadowy 82 662 010,00 PLN, tel. 32 721 10 55, fax 32 721 10 56,
sekretariat@hotelediament.pl,

f. Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong umowy o
$wiadczeniu ustug bedacy osobg

fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci
prawnej, ktory zobowigze sie do przestrzegania niniejszego regulaminu. Ustugobiorca
jest rowniez podmiot, ktéry zamowi Swiadczenie okreslonych ustug drogg elektroniczng
na zasadach ponizej okreSlonych. Ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie Gosciem.

g. Gos¢ — osoba korzystajgca z ustug hotelowych ofertowanych przez Hotele Diament
S.A. Osoba ta moze byc¢ jednoczesnie Ustugobiorca.
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h. Formularz rejestracji - formularz internetowy zamieszczony na stronach Ustugodawcy,
wykorzystywany do rejestracji Ustugobiorcy w systemie.

i. Rezerwacja on-line - rezerwacja ustug hotelowych dokonywana w systemie w czasie
rzeczywistym.

1.2. Operatorem serwisu www.hotelediament.pl oraz www.diamentustron.pl jest Hotele
Diament S.A. z siedzibg w Gliwicach (44-100), ul. Dabrowskiego 50, nr KRS:
0000355866, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy, NIP: 645-000-06-06, Regon: 270521860, Kapitat Zaktadowy 82 662
010,00 PLN, tel. 32 721 10 55, fax 32 721 10 56, sekretariat@hotelediament.pl,

1.3. Ustugobiorca przed skorzystaniem z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce, przy
uzyciu strony WWW, zobowigzuje sie zapoznac z niniejszym Regulaminem i o$wiadcza,
ze akceptuje jego warunki bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

2. Ogodlne warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

2.1. Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

2.2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.

2.3. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkéw
komunikacji elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemoéw
teleinformatycznych Ustugodawcy tresci powodujgcych zachwianie pracy lub
przecigzenie systemow teleinformatycznych oraz naruszajgcych dobra oséb trzecich,
ogdlnie przyjete normy spoteczne lub tresci niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego, moggcych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie
Ustugobiorcom korzystania z ustug.

2.5. W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$é
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcy i
przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa
i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

2.6. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom tajemnice komunikacji zwang "tajemnica
telekomunikacyjng", ktéra obejmuje informacje przekazywane w publicznej sieci
Internet, dane dotyczace i wprowadzone przez Ustugobiorcow tylko w obrebie systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy i tylko w przypadku, w ktdrym informacje objete
"tajemnicag telekomunikacyjng" nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest
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niezbedne dla prawidtowego $wiadczenia ustugi, ktorej dotycza. Informacje objete
"tajemnicg telekomunikacyjng" moga zostac ujawnione jedynie w przypadkach
okresSlonych umowg lub w przepisach prawa.

2. 7. Informacje objete "tajemnica telekomunikacyjng" mogg byc¢ przetwarzane przez
Ustugodawce tylko wowczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi
$wiadczonej Ustugobiorcom, jest niezbedne do jej prawidtowego wykonania lub
nadzoru nad prawidtowym dziataniem systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.

2.8. Dostep do informacji, 0 zmianach dotyczacych sposobu i zakresu $wiadczenia ustug
przez Ustugodawce oraz do informacji, ktérych wymaog dostarczania Ustugobiorcy
wynika z Art. 6 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca bedzie
realizowat poprzez strone WWW i/lub poprzez przekazywany pocztg elektroniczng
informator.

2.9. W celu zapewnienia prawidtowego korzystania z serwiséw internetowych oraz z
Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Hotele Diament S.A. sprzet komputerowy
lub urzgdzenie mobilne Ustugobiorcy musi spetni¢ nastepujgce minimalne wymagania
techniczne:

¢ Dostep do Internetu

e Zainstalowana przegladarka internetowa — zalecana Mozilla Firefox

» Posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej.

W trakcie korzystania ze strony internetowej, w systemie teleinformatycznym
Ustugobiorcy zainstalowane zostajg pliki cookies. Warunkiem korzystania ze strony
internetowej jest umozliwienie instalacji plikow Cookies.

3. Rodzaje i zakres $wiadczonych ustug drogg elektroniczng

3.1. Ustugodawca $wiadczy drogq elektroniczng ustugi w zakresie:

a. Rezerwacji on-line ustug hotelowych w hotelach Ustugodawcy.

b. Ustugi informacyjne i promocyjne odnosnie wiasnych produktéw i ustug lub
partnerow biznesowych i kontrahentow.

3.2. Rezerwacja online

3.2.1. Proces rezerwacji

a. Rezerwacji w serwisie www.hotelediament.pl i www.diamentustron.pl dokonuje sie
poprzez wykonanie zaleconych przez automatyczny system rezerwacyjny czynnosci,
wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz zlecenie wymaganej

ptatnosci, jezeli wymagaja tego warunki cenowe oferty.

b. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce w
formularzu, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.
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c. Ceny przedstawione w systemie podane sg za pokoj za 1 noc i zawierajg podatek
VAT. Moga obejmowac rowniez inne $wiadczenia, wyszczegdlinione w opisie ceny oferty.
Jesli jakas oferta obejmuje $niadanie lub obejmuje inne dodatkowe ustugi, to taka
informacja jest podana w opisie ceny wyswietlanej w systemie podczas dokonywania
rezerwacji. Za ustugi nieobjete zamoéwieniem (np. dodatkowe noclegi, parking)
nalezno$¢ musi zostaé uregulowana na miejscu przez klienta.

d. Jednostka ptatniczg jest ztoty polski (PLN). Ceny przedstawiane w innej walucie stuzg
jedynie do celdw informacyjnych i wszelkie réznice z tego tytutu mogg wynikac z
rozbieznosci kursowych transakgji realizowanej przez centrum obstugi karty

kredytowej Ustugobiorcy lub banku Ustugobiorcy.

e. W przypadku ptatnosci przelewem wszelkie optaty za jego dokonanie ponosi
Ustugobiorca.

3.2.2 Dokonywanie ptatnosci i wystawienie faktury

a. Pfatnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji on-line. Jezeli
dokonanie pfatnosci jest warunkiem jej potwierdzenia Ustugobiorca zostanie o tym
poinformowany. Rezerwacja uwazana jest za gwarantowang, wytacznie po

dokonaniu przedpfaty w wysokosci ustalonej przez hotel. Wysoko$¢ przedptaty okreSlona
jest w warunkach oferty cenowej.

b. W przypadku rezerwacji niewymagajacej przedptaty lub gdy przedptata nie obejmuje
100% wartosci rezerwacji,

Ustugobiorca jest zobowigzany do uregulowania ptatnosci zgodnie z warunkami oferty
cenowej.

c. Autoryzacje kart kredytowych oraz rozliczenie ptatnosci obstuguje podmiot
zewnetrzny poprzez bezposrednie potgczenie z serwerem agenta rozliczeniowego kart
ptatniczych.

d. Hotele Diament S.A. ma obowigzek wystawienia faktury VAT zgodnie z
obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa podatkowego.

3.2.3. Potwierdzenie rezerwacji

a. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg nadania przez system numeru
potwierdzenia rezerwacji.

b. Serwis www.hotelediament.pl i www.diamentustron.pl potwierdza rezerwacje
automatycznie po dokonaniu ptatnosci lub bez dokonania ptatnosci, jezeli zezwalajg na
to warunki cenowe oferty. Komunikat o potwierdzeniu rezerwacji jest

generowany na ekranie Ustugobiorcy.

c. Dodatkowo system generuje automatycznie potwierdzenie e-mailem wysytane na
adres Ustugobiorcy podany w formularzu.

3.2.4. Zakres odpowiedzialnosci operatora serwiséw

a. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
operatora, ma on prawo czasowo zawiesi¢ dostep do serwisu na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.
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b. W przypadku, jesli Gos¢ w trakcie trwania ustugi stwierdza wadliwe wykonywanie
umowy (tzn. niezgodne z warunkami rezerwacji i opisem ustugi/produktu
zamieszczonym na stronach systemu), powinien niezwtocznie zawiadomic o tym
wykonawce ustugi.

3.2.5. Warunki zmian i anulacji

a. Rezerwacje mozna anulowac zgodnie z warunkami okre$lonymi bezposrednio przy
danej ofercie cenowej.

b. Zmiana badz anulacja rezerwacji powinna by¢ dokonana w systemie.

c. W przypadku, kiedy anulacja dotyczy rezerwacji oferty specjalnej, wéwczas za
obowigzujgce uznaje sie warunki okreslone bezposrednio przy danej ofercie cenowej.
d. Zwrot naleznosci zostanie dokonany w formie odpowiedniej do dokonanej ptatnosci.
e. Zwrot nastgpi nie pozniej niz w ciggu jednego tygodnia (7 dni) od dnia, w ktorym
rezerwujgcy zamierzat rozpoczac korzystanie z ustugi.

3.3. Ustugi informacyjne i promocyjne odnosnie produktdw i ustug wiasnych, partneréw
biznesowych lub kontrahentéw Ustugodawcy.

3.3.1. Ustugi informacyjne i promocyjne $wiadczone za posSrednictwem serwisu
www.hotelediament.pl i www.diamentustron.pl obejmuja:

a. subskrypcje Newslettera

b. kontakty z poszczegdlnymi hotelami nalezgcymi do Hotele Diament S.A. w celu
uzyskania informacji na temat $wiadczonych przez nie ustug.

3.3.2. Subskrypcja Newslettera

a. Subskrypcjg Newslettera objete sg osoby, ktdre zamdwity takg ustuge za
posrednictwem formularza na stronach internetowych Ustugodawcy.

b. Zamoéwienie ustugi obejmuje: wpisanie poprawnego adresu e-mailowego do
formularza oraz potwierdzenie subskrypcji poprzez akceptacje e-maila otrzymanego
automatycznie na podany adres e-mail.

c. W kazdej chwili istnieje mozliwos¢ zrezygnowania z subskrypcji Newslettera.

3.3.3. Kontakty z poszczegolnymi hotelami w celu uzyskania informacji na temat
$wiadczonych przez nie ustug.

a. Wypetnienie danych w formularzu kontaktowym zamieszczonym w serwisach
www.hotelediament.pl i www.diamentustron.pl oznacza wystanie zapytania do
odpowiedniego dziatu w Hotele Diament S.A.

b. Odpowiedz Ustugobiorca otrzyma z odpowiedniego dziatu, od pracownika Hotele
Diament S.A.

4. Warunki zawierania i rozwigzywania umow
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4.1. W przypadku rezerwacji ustugi hotelowej Ustugodawcy, zawarcie umowy nastepuje
z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce potwierdzenia rezerwacji, w tym otrzymania
numeru potwierdzenia rezerwacji.

4.2. Rezygnacja i rozwigzanie umowy o ustugi hotelowe mozliwe jest wedtug warunkdéw
okreslonych bezposrednio przy ofercie cenowej, zarezerwowanej ustugi hotelowej.

4.3. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi
hotelowej, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) ("Ustawa o Prawach Konsumenta").

4.4. W przypadku wyrazenia przez Ustugobiorce zgody na Swiadczenie na jego rzecz
ustug informacyjnych i promocyjnych Ustugodawca zobowigzuje sie wysyiki lub
publikacji Newslettera, ktéry ukaze sie dopiero po wyrazeniu w/w zgody.

4.5. Informacje promocyjng lub handlowg uwaza sie za zamdwiong, jezeli Ustugobiorca
wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracje w systemie
informatycznym Ustugodawcy, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go
adres elektroniczny.

4.6. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania ofert badz
zmodyfikowac swoje ustawienia za posrednictwem Newslettera lub poprzez bezposredni
kontakt z poczta elektroniczng Ustugodawcy.

4.7. Rezygnacja, o ktérej mowa powyzej jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie $wiadczenia ustug informacyjnych i
promocyjnych.

4.8. Ustugobiorca nie ma prawa dostarczania Ustugodawcy tresci o charakterze
bezprawnym.

5. Ochrona danych osobowych

5.1. Za posrednictwem serwisu www.hotelediaemtn.pl i www.diamentustron.pl dane
zbierane sg poprzez wypetnienie formularzy. Formularz zawiera pola wymagane, ktorych
uzupetnienie jest niezbedne i pola dodatkowe, ktdére mogg by¢ wypetnione przez
Ustugobiorce. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji
konkretnego formularza.

5.2. Dane przechowywane sg i przetwarzane przez Hotele Diament S.A. na zasadach
okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng i w Polityce prywatnosci.
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5.3. Ustugobiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
zmiany i usuwania.

5.4. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest catkowicie dobrowolne.

5.5. Szczegbtowe zasady ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce prywatnosci,
ktora stanowi integralng czeS¢ niniejszego regulaminu.

5.6. Korzystajgc w jakikolwiek sposdb z serwiséw internetowych nalezacych do Hotele
Diament S.A. Ustugobiorca akceptuje zasady zawarte w Polityce prywatnosci
opublikowane w serwisie www.hotelediament.pl i www.diamentustron.pl.

6. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

6.1. Ustugodawca informuje, ze na podstawie art. 18 ustawy o ochronie danych
osobowych ma prawo do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy zgodnie i w
zakresie okreSlonym w/w ustawg w celach zwigzanych z realizacjg rezerwacji
on-line w hotelach prowadzonych przez Hotele Diament S.A z siedzibg w Gliwicach.
Ustugodawca bedzie otrzymywat przedmiotowe informacje poprzez rejestracje lub
logowanie sie do systemu.

6.2. Administratorem danych osobowych sg: Hotele Diament S.A. z siedzibg w Gliwicach
(44-100), ul. Dgbrowskiego 50, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy, KRS pod
numerem: 355866, NIP: 645-000-06-06, ktéry Swiadczony ustugi drogg elektroniczng
oraz przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach Uzytkownika oraz
TravelClick, Inc., z siedzibg w USA, TIN: 36-4300213.

Ustugobiorcy przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania.

6.3. Ustugodawca zapewnia, ze nie bedzie wysytat Ustugobiorcy za pomocg $rodkdw
komunikacji elektronicznej oraz telefonicznej zadnych informacji handlowych w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdz. zm.) za wyjatkiem informacji handlowych,
na otrzymywanie ktorych Ustugobiorca wyrazit zgode poprzez rejestracje za pomoca
udostepnionego na stronie WWW Ustugodawcy Formularza Rejestracji (konieczne jest
podanie adresu e-mail oraz numeru telefonu).
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7. Tryb postepowania reklamacyjnego

7.1. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

a. Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy,

b. Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

7.2. Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktorym ustuga byta
wykonana lub miata by¢ wykonana.

8. Postanowienia przej$ciowe i koncowe

8.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964r. nr 16, poz.93 z pdz. zm.), Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz innych
przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa.

8.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu z zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu
stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia zamdwienia przez
Klienta.

8.3. Data opublikowania regulaminu 25.12.2014 r.



