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HOTELE DIAMENT

YOUR COMPORT 15 OUR BUSINESS

Ogdlne Warunki Umoéw zakwaterowania i organizacji imprez (wydarzen)
w Hotelach Diament Spoétka Akcyjna
wprowadzone uchwata Zarzadu nr 01/01/2019 z dnia 07 stycznia 2019 roku

Hotele Diament Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gliwicach, ulica Dgbrowskiego 50 44-100 Gliwice; ktérej
dokumentacja rejestrowa przechowywana jest w Sadzie Rejonowym w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy pod numerem wpisu KRS: 0000355866; NIP: 6450000606; o kapitale zakladowym w
wysokosci: 82 662 010,00 ztotych, optaconym w catosci, zwane dalej Hotele Diament, poprzez
niniejsze Ogdlne Warunki Uméw, okresla ogdlne zasady umdw zakwaterowania i organizacji imprez
przez Hotele Diament. Ogdlne Warunki Umdw stanowig podstawowag baze regut, ksztattujgcych relacje
pomiedzy stronami.

Rozdziat 1 Definicje

1.,,0WU” — oznacza niniejsze Ogdlne Warunki Umdéw Zakwaterowania i Organizacji Imprez

w Hotelach Diament.

2. ,,hotel — oznacza obiekt hotelowy lub zespét takich obiektéw z dostepng infrastrukturg, do
ktorego tytutu prawny posiadajg Hotele Diament.

3. ,klient” — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng, albo jednostke organizacyjng nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe zakwaterowania lub organizacji imprezy z Hotele
Diament.

4. ,strony” - rozumie sie przez to Hotele Diament i klienta.

5. ,805¢” — oznacza osobe fizyczng korzystajgcy z ustug oferowanych w wybranym hotelu w
ramach umowy zakwaterowania.

6. ,uczestnik” — oznacza osobe fizyczng korzystajacg z ustug oferowanych w wybranym hotelu
Hoteli Diament w ramach umowy organizacji imprezy;

7. ,impreza” lub ,wydarzenie” — oznacza zamodwienie przez klienta sal i pomieszczen w celu
organizacji imprezy i jej organizacje przez Hotele Diament lub przez klienta, ktére mogg ale nie
muszg by¢ zwigzane z ustugg gastronomiczng,

8. ,zakwaterowanie” — oznacza wynajem pokoi hotelowych.

9. ,odroczona ptatnosé” - oznacza ptatnosé, ktéra ma nastgpic po dniu rozpoczecia realizacji w
ciggu ustalonego okresu czasu.

10. ,zamdwienie grupowe” — oznacza rezerwacje na wiecej niz 15 osobonocy lub 10 pokojonocy.

Rozdziat 2 Postanowienia Ogoélne
1. O ile Strony nie postanowity inaczej w tresci Umowy, w tym takze zawartej przez portale
rezerwacyjne lub Zamowienia, zapisy niniejszych OWU majg bezposrednie zastosowanie do

Umow czy Zamowien ztozonych Hotelom Diament i wigzg Strony w ponizszym brzmieniu.

2. OWU sg integralng czescig Umow zawieranych przez klienta z Hotelami Diament i Zamodwien
sktadanych przez klienta Hotelom Diament. Jesli OWU nie zostaty dotgczone do Umowy lub



Zamoéwienia, to klient jest zwigzany OWU w brzmieniu obowigzujgcym w wersji opublikowanej
w dniu zawarcia Umowy lub ztozenia Zamodwienia na stronie Hotele Diament pod adresem:
www.hotelediament.pl.

3. Zadne ogdlne warunki uméw klienta nie moga by¢ uzyte dla relacji kontraktowych opartych na
Umowie, Zamoéwieniu, ktérej OWU sg integralng jej czescig, chyba ze Hotele Diament wyrazg
odrebng pisemng zgode na tres¢ takich warunkéw klienta.

4. W szczegdlnosci, klient potwierdza ze, w przypadku podpisania przezern Umowy, ztozenia
Zamodwienia z dotgczeniem lub przywotaniem jakichkolwiek warunkow dodatkowych, jezeli
Umowa lub Zamoéwienie zostato uprzednio podpisane przez Hotele Diament, wymienione
ogoblne warunki klienta lub inne ogdlne warunki handlowe bedg obowigzywac tylko w takim
zakresie, w jakim zostang one pisemnie zatwierdzone uprzednio przez Hotele Diament.

5. Umowa lub Zamédwienie z klientem zawarta powinna by¢ w formie pisemnej podpisanej przez
obie Strony, z tym zastrzezeniem, ze Umowa moze zosta¢ zawarta poprzez przyjecie
Zamodwienia klienta przez Hotele Diament, w tym przez systemy informatyczne.

6. W przypadku, gdy rezerwacji zakwaterowania lub imprezy dokonuje na rzecz klienta osoba
trzecia, osoba ta ponosi wzgledem Hoteli Diament odpowiedzialnos¢ solidarng z klientem jako
strona rezerwujaca.

7. Zamdwienie powyzej 20°000,00 PLN netto lub z odroczonym terminem ptatnosci wymaga
akceptacji przez Zarzad spotki Hotele Diament S.A.

8. Zamodwienie grupowe potwierdzone przez recepcje hotelu nie jest wigzgce dla Hotele Diament.

Rozdziat 3 Ustugi, ceny, ptatnosci, rachunek

1. W przypadku zawarcia Umowy: w formie przyjecia Zamoéwienia przez Hotele Diament
obowigzujg ceny okreslone przez Hotele Diament w Zamdwieniu; umowy pisemne]j -obowigzujg
ceny wskazane w Umowie; dorozumianej lub ustnej - obowigzuja ceny zgodnie z aktualnym
cennikiem danego hotelu.

2. Uzgodnione ceny sg cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od towardw i ustug
wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury. W przypadku cen wynikajgcych z
cennika ceny sg cenami brutto.

3. Uzgodnione ceny nie zawierajg optaty uzdrowiskowej, ptatnej wedtug obowigzujgcych stawek
w dacie korzystania z ustug, bezposrednio w hotelu, w przypadku gdy Hotele Diament majg
obowigzek pobrac takg optate na rzecz gminy, w ktérej znajduje sie hotel.

4. W przypadku opdznienia w zaptacie Hotele Diament mogg naliczyé odsetki ustawowe za
op6znienie lub odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych.

5. Rozporzadzanie pokojami pod jakimkolwiek tytutem prawnym lub faktycznym innym niz
uzgodnione przez klienta z Hotelami Diament, w tym w szczegdlnosci podnajem, poddzierzawa,
uzyczenie przydzielonych pokoi, innych pokoi, pomieszczen przez gosci jest niedozwolone.



6. Zaproszenia przez klientdw lub gosci do budynku hotelu, w tym pokoi, na wywiady i
wydarzenia sprzedazowe i podobne wymagajg uprzedniej pisemnej zgody Hoteli Diament.

7. Zawierajgc Umowy lub przyjmujgc Zamodwienia Hotele Diament mogg zgdac od klienta wptaty
odpowiedniej zaliczki, zadatku lub zabezpieczenia w formie gwarancji na karcie kredytowej,
podpisania aplikacji kredytowej lub w innej podobnej lub uzgodnionej przez Strony formie.

8. W przypadku nieuregulowania zaliczki, zadatku lub nieudzielenia zabezpieczenia w formie
przewidzianej w punkcie 7 w terminie uzgodnionym przez Strony, Hotele Diament majg prawo,
odstgpi¢ od Umowy lub Zamédwienia.

9. W kazdym przypadku formy zabezpieczenia ptatnosci muszg by¢ zaakceptowane przez Hotele
Diament - pod rygorem prawa Hoteli Diament odmowy jego przyjecia.

10. W uzasadnionych przypadkach (np. zalegtosci ptatnicze klienta lub rozszerzenia zakresu
Umowy lub Zamédwienia) Hotele Diament mogg uzalezni¢ zawarcie Umowy lub przyjecie
Zamodwienia w tym zakresie od zwiekszenia kwoty zaliczki lub zabezpieczenia — do kwoty
przewidywanych kosztéw tego rozszerzenia.

11. Klient ani gos¢ nie nabywa roszczenia o dostepnos¢ danego konkretnego pokoju, chyba ze hotel
potwierdzit dostepnos¢ tego pokoju na pismie.

12. Pokoje sg dostepne dla klientéw i gosci w godzinach ustalonych w danym hotelu (doba
hotelowa). Klientowi lub gosciowi nie przystuguje roszczenie o wczesniejszg dostepnosc pokoi.
Zameldowanie przed godzing rozpoczecia doby hotelowej w dniu przyjazdu oraz wymeldowanie
po godzinie doby hotelowej w dniu wyjazdu jest uzaleznione od dostepnosci wolnych pokoi.
Wczesniejsze zameldowanie, jak i wymeldowanie wymaga zgtoszenia przez klienta i pisemnego
potwierdzenia takiej mozliwosci ze strony hotelu.

13. W przypadku opuszczenia pokoi po zakoriczeniu doby hotelowej w dniu wyjazdu Hotele
Diament maja prawo naliczy¢ optaty w wysokosci do 50% ceny za pokdj z tytutu dodatkowego
wykorzystania pokoju w przypadku jego nieopuszczenia do 2 godzin po zakonczeniu doby
hotelowej w dniu wyjazdu, a w przypadku opuszczenia pokoju po wiecej niz 2 godzinach po
zakonczeniu doby hotelowej w dniu wyjazdu w wysokosci do 100% ceny za pokdj wedtug
cennika danego hotelu, a klient jest obowigzany je uiscié.

14. Zasady korzystania z hotelu okresla regulamin danego hotelu.

Rozdziat 4 Rezygnacja, odstgpienie

1. W przypadku, gdy Strony wyraznie na piSmie uzgodnity prawo klienta do odstgpienia od
Umowy zakwaterowania albo wydarzenia lub Zamoéwienia zakwaterowania albo wydarzenia i
termin odstgpienia przez klienta bez ponoszenia przez klienta optat (bezkosztowa anulacja
ustug), klient moze odstgpi¢ od Umowy lub Zamdwienia w tym terminie. Prawo klienta do
odstgpienia od Umowy lub Zamdwienia wygasa w przypadku niewykonania tego prawa w
ustalonym terminie.

2. W przypadku, gdy uzgodniono, ze klient moze odstgpi¢ od Umowy lub Zamodwienia w
okreslonym terminie nie ponoszac z tego tytutu kosztéw, Hotele Diament takze mogg odstgpic
od Umowy lub Zamédwienia w tym terminie.



3. Po terminie, w ktdrym zastrzezono mozliwosé odstgpienia od umowy (tj. po terminie
umozliwiajgcym bezkosztowa anulacje ustug) ztozone przez klienta oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy, rezygnacji czy anulacji ustug nie jest skuteczne — w takim przypadku Hotele
Diament obcigzajg klienta optatg za anulacje w wysokosci do 100% ceny anulowanych ustug,
okreslonych w Umowie lub Zamdwieniu, chyba ze ich pisemne postanowienia stanowig inacze;j.
Optata za anulacje ustug stanowi $wiadczenie wzajemne za zapewnienie przez Hotele Diament
Swiadczenia zamowionych ustug.

4. Dokonana przez klienta zmiana terminu zakwaterowania lub wydarzenia, o ile Hotele Diament
nie wyrazg na to zgody, jednoznaczna jest z anulacjg ustug.

5. Hotele Diament mogg odstgpi¢ od Umowy lub Zamdéwienia w kazdym czasie, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku:
a. sity wyzszej, w tym katastrof naturalnych i innych okolicznosci, za ktére Hotele Diament nie
ponoszg odpowiedzialnosci, a ktére uniemozliwiajg wykonanie Umowy lub Zamdwienia;

b. dokonania rezerwacji pokoi lub wydarzenia z wykorzystaniem wprowadzajgcych w btad lub
fatszywych informacji co do faktdw o istotnym znaczeniu, np. tozsamosci klienta lub celu
pobytu;

c. istotnego naruszenia przez klienta niniejszych OWU;

d. likwidacji hotelu, niemozliwosci zagwarantowania odpowiedniego zakwaterowania lub
obiektéw do organizacji wydarzenia ze wzgledu na remont hotelu lub inne zdarzenia
dotyczace
hotelu.

6. Wptacona przez klienta zaliczka podlega zaliczeniu na poczet naleznosci przystugujacych z
tytutu wykonania przedmiotu Umowy lub w przypadku dokonania anulacji ustug, na poczet
naleznej opfaty za anulacje.

Rozdziat 5 Lista gosci lub uczestnikdw, zmiany listy gosci lub uczestnikdw i zmiany miejsca
zakwaterowania lub wydarzenia

1. Ostateczna lista gosci lub uczestnikdw musi zostaé okreslona na co najmniej 5 dni roboczych
przed dniem zakwaterowania lub wydarzenia, chyba ze Umowa lub Zamdéwienie stanowi
inaczej. W przypadku, gdy liczba gosci lub uczestnikéw faktycznie jest wieksza niz okreslona w
Umowie lub Zamdwieniu, cena koricowa zostanie wyliczona na podstawie faktycznej liczby
gosci lub uczestnikéw i cen jednostkowych ustalonych w Umowie lub Zamdéwieniu albo wedtug
cennika hotelowego wedtug wyboru Hoteli Diament.

2. Zmiana liczby gosci lub uczestnikdw wydarzenia przez klienta w stosunku do uzgodnionych w
Umowie lub Zamdwieniu wymaga zgody Hoteli Diament wyrazonej na piSmie. W przypadku

nie przybycia gosci lub uczestnikdw wydarzenia nie wptywa to na obnizenie ceny i nie rodzi po
stronie klienta jakichkolwiek roszczen o jej obnizenie.

3. W przypadku, gdy liczba uczestnikéw zmniejszy sie o wiecej niz 15%, Hotele Diament moga
zamieni¢ uzgodnione pomieszczenia na inne, pod warunkiem, ze wielko$¢ nowych pomieszczen
jest odpowiednia dla ostatniej uzgodnionej liczby uczestnikdw, a standard wyposazenia
pomieszczen jest poréwnywalny.



4. W razie koniecznosci Hotele Diament mogg przenies¢ wydarzenie do innego pomieszczenia
poréwnywalnej wielkosci i standardu, o ile w Umowie lub Zamdéwieniu nie postanowiono
inaczej. Pomieszczenie to, w uzasadnionych przypadkach, moze znajdowad sie w innym hotelu
o porownywalnym standardzie.

5. W przypadku, gdy wydarzenie potrwa dfuzej niz do godz. 4:00 dnia nastepnego Hotele Diament
sg uprawnione do naliczenia dodatkowych optat w wysokosci do 10% wynagrodzenia
ustalonego w Umowie lub Zamdwieniu.

6. Umieszczanie przez klienta jakiejkolwiek ekspozycji w holu, korytarzach lub w lobby hotelu,
przed hotelem jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Hoteli Diament.

7. Jedzenie i napoje dla wydarzen dostarczajg wytgcznie Hotele Diament. Ewentualne wyjatki od
tej reguty wymagaja uprzedniego pisemnego uzgodnienia Stron, z tym, ze w takim wypadku
Hotele Diament sg uprawnione do naliczenia dodatkowej optaty.

8. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przydatnosé do spozycia nie dostarczanego przez
Hotele Diament jedzenia i napoi. Hotele Diament nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
wynikte w zwigzku ze spozyciem jedzenia i napoi nie dostarczanych przez Hotele Diament, w
tym osdb trzecich.

9. Hotele Diament nie ponoszg odpowiedzialnosci za przydatnosé do spozycia jedzenia zabranego
z hotelu po zakonczeniu wydarzenia lub wyniesionego z hotelu.

10. W przypadku stwierdzenia wniesienia wtasnych napojéw, w tym alkoholu, Hotele Diament majg
prawo obcigzy¢ Klienta optatg korkowg w wysokosci aktualnie obowigzujgcej w Hotelu, liczong od
ilosci gosci/uczestnikow wydarzenia wskazanych w umowie. Klienta obcigza obowigzek zaptaty optaty
korkowej, réwniez gdy napoje wniesione zostang przez gosci lub uczestnikéw wydarzenia bez jego
wiedzy.

11. W przypadku gdy czas trwania bankietu/ wydarzenia/ wynajmu sali przekroczy ustalong przy
negocjowaniu warunkéw umowy i zawartg w Umowie lub w Zamdwieniu liczbe godzin, Hotele
Diament sg uprawnione do naliczenia dodatkowej optaty w wysokosci aktualnie obowigzujacej w
Hotelu, za kazdg rozpoczety godzine.

12. Warunki okreslone w Umowie zawartej pomiedzy Hotele Diament a Klientem, co do liczby
gosci lub uczestnikdw, zmiany liczby gosci lub uczestnikdw i zmiany miejsca zakwaterowania
lub wydarzenia i terminéw mozliwych zmian majg charakter nadrzedny wzgledem warunkéw
okreslonych w OWU.

Rozdziat 6 Wyposazenie techniczne

1. W przypadku, gdy Hotele Diament zapewniajg klientowi, na jego wniosek, sprzet techniczny lub
inny sprzet, klient ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za jego uszkodzenie, chyba ze sprzet bedzie
obstugiwany przez personel Hotelu lub za jego utrate.

2. Wykorzystanie sprzetu elektrycznego nalezgcego do klienta lub 0séb trzecich upowaznionych
przez klienta z uzyciem sieci elektrycznej hotelu wymaga uprzedniej pisemnej zgody Hoteli
Diament. Za wszelkie szkody zwigzane z zaktéceniami lub uszkodzeniem sprzetu technicznego
hotelu spowodowane przez taki sprzet odpowiedzialno$¢ ponosi klient. Hotele Diament mogg



naliczy¢ po cenie zryczattowanej koszty zuzycia energii wynikte ze stosowania sprzetu, o
ktédrym mowa powyzej.

Rozdziat 7 Materiaty dekoracyjne, elementy wystawiennicze

1. Materiaty dekoracyjne, elementy wystawiennicze i inne wystawiane przez klienta w ramach
wydarzen, w tym rzeczy osobiste klienta, ktéry sam nie jest gosciem hotelu oraz rzeczy osobiste
uczestnikéw nie bedgcych gosémi hotelu przechowywane sg w pomieszczeniach, w ktérych
odbywa sie wydarzenie lub w hotelu na wytgczne ryzyko klienta. Hotele Diament nie ponosza
odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie takich przedmiotdw, chyba ze szkoda
powstata w wyniku razgcego niedbalstwa lub umysinego dziatania obstugi hotelu.

2. Whiesione przez klienta materiaty dekoracyjne i wystawiennicze muszg spetnia¢ wymogi
przeciwpozarowe. Hotele Diament mogg zazgdac od klienta przedstawienia stosownego
dokumentu w tym zakresie. W przypadku, gdy klient nie uczyni zados$¢ takiemu zgdaniu, Hotele
Diament mogg usungc i przechowadé materiaty dekoracyjne na koszt i ryzyko klienta. Za
wszelkie szkody zwigzane z tymi elementami odpowiedzialnos$¢ ponosi klient.

3. Hotele Diament zastrzegajg sobie prawo zgdania natychmiastowego usuniecia materiatéw
dekoracyjnych i wystawienniczych klienta w przypadku, gdy ich tresc jest obrazliwa, sprzeczna
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub powszechnie przyjetymi normami
spotecznymi albo mogtaby naraza¢ wizerunek Hoteli Diament lub hotelu. W przypadku ich
nieusuniecia przez klienta Hotele Diament mogg je usungac¢ na koszt i ryzyko klienta.

4. Wszelkie elementy wystawiane i inne przedmioty wniesione przez klienta lub uczestnikéw
wydarzenia podlegajg niezwtocznemu usunieciu po zakoniczeniu wydarzenia. W przypadku, gdy
klient nie dokona ich niezwtocznego usuniecia, Hotele Diament mogg je usung¢ i przechowac
na koszt i ryzyko klienta. W przypadku, gdy przedmioty pozostang w pomieszczeniu, w ktérym
odbyto sie wydarzenie, Hotele Diament mogg naliczy¢ optaty w wysokosci do 10%
wynagrodzenia ustalonego w Umowie lub Zamdwieniu.

Rozdziat 8 Odpowiedzialnos¢

1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone w hotelu (w jego
wyposazeniu), szkody poniesione przez personel hotelu, innych gosci hotelu, zawinione przez
klienta, gosci lub uczestnikdw lub personel klienta. Hotele Diament mogg zadac¢ od klienta
ustanowienia odpowiedniego zabezpieczenia (np. ubezpieczenie, kaucja, gwarancja).

2. Klient zobowigzuje sie do pokrycia dodatkowych kosztéw ustug wykorzystanych przez swoich
uczestnikéw lub gosci (np. telefon, parking, ptatna telewizja, pralnia, dodatkowe ustugi
gastronomiczne itp.), ktére nie byty ujete w Umowie lub Zamdwieniu, na podstawie
przedstawionego przez Hotele Diament wykazu ustug, uwzgledniajgcego czas ich Swiadczenia,
koszt, a takze dane osoby, ktdra zlecita ich wykonanie, a w przypadku, gdy bedzie to
niemozliwe, numer pokoju, w ktérym dana ustuga byta Swiadczona, lub w przypadku
skorzystania z parkingu, numer rejestracyjny pojazdu. Powyzsze zobowigzanie nie ma
zastosowania w sytuacji, gdy ustugi te zostaty optacone przez poszczegdlnych uczestnikéw lub
gosci w hotelu.

3. W przypadku, gdy podczas pobytu grupy klienta w hotelu, klient bedzie organizowat impreze
towarzyszacg (koncert lub inne wykonanie utwordw literackich, dramatycznych, muzycznych,



pantomimicznych, stowno-muzycznych, pokaz filméw, dyskotek, czy wystaw, itp.), klient
zobowigzany jest do zawarcia na wtasny koszt i ryzyko stosownej umowy licencyjnej oraz
dokonania odpowiednich optat na rzecz organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi
w odniesieniu do twércéw, producentédw i wykonawcow.

4. W przypadku wad w ustugach swiadczonych przez Hotele Diament klient zobowigzany jest do
poinformowania o nich Hoteli Diament niezwtocznie, tak aby personel hotelu mégt natychmiast
usungc¢ wady lub zapewni¢ dostawe albo swiadczenie ustugi w sposdb zgodny z Umowa lub
Zamodwieniem, jezeli wady te faktycznie wystgpity. W przypadku, gdy dziatanie takie jest
niemozliwe ze wzgledu na charakter wady, przerwy lub z innych istotnych powodow,
powiadomienie o wystgpieniu wady musi zosta¢ przekazane Hotelom Diament najpdzniej do
czasu dokonywania zwrotu pomieszczenia lub wymeldowania gosci.

5. Reklamacje klient powinien zgtosi¢ hotelowi na pismie nie pdzniej niz w ostatnim dniu pobytu,
przed opuszczeniem hotelu.

6. Hotele Diament rozpatrujg reklamacje w terminie 7 dni od ich otrzymania od klienta.

7. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia klienta z obowigzku terminowej zaptaty wynagrodzenia
naleznego Hotelom Diament.

8. Wytacza sie roszczenia ze strony klienta o odszkodowanie za utracone korzysci.

9. Hotele Diament zastrzegajg sobie prawo do natychmiastowej interwencji, przerwania
wydarzenia lub jego modyfikacji, jesli stwierdza, ze zostaty naruszone przepisy
przeciwpozarowe lub inne przepisy bezpieczenstwa.

10. W przypadku, gdy klientowi zostanie przydzielone miejsce do przechowywania rzeczy w garazu
hotelowym lub na parkingu hotelowym, nie oznacza to nawigzania pomiedzy Stronami umowy
przechowania.

Rozdziat 9 Postanowienia koncowe

1. W przypadku, gdy na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub
Zamoéwienia przez klienta szkoda Hoteli Diament przekroczy wartos$¢ naliczanych z tego tytutu
kar umownych, to Hotele Diament majg prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogdlnych wynikajgcych z kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonywania Umowy lub Zamdwienia Strony zobowigzujg sie
rozwigzywac w sposéb polubowny, a jezeli strony nie zawrg porozumienia, sgdem wtasciwym
bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Hoteli Diament.



3. Prawem wiasciwym dla Umowy lub Zamdwienia i wszelkich ewentualnych sporéw z nimi
zwigzanymi jest prawo polskie, jezykiem wtasciwym jest jezyk polski.

4. Zmiany postanowienn Uméw lub Zaméwienia oraz ich rozwigzanie wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci, chyba ze w ich tresci postanowiono inaczej.

5. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWU okazg sie by¢ sprzeczne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa lub stang sie nieskuteczne, fakt ten pozostanie bez wptywu na
skutecznosé pozostatych postanowienn OWU.

6. Jezeli ktorekolwiek z postanowiert Umowy bedzie lub stanie sie niewazne lub niewykonalne, nie
bedzie to mie¢ zadnego wptywu na waznos¢ i wykonalnos¢ niniejszej Umowy jako catosci.

Strony zgadzajg sie zastgpic takie niewazne lub niewykonalne postanowienie postanowieniem
waznym i wykonalnym, ktére bedzie mozliwie jak najdokfadniej odzwierciedla¢ zatozenia

takiego niewaznego lub niewykonalnego postanowienia



